
POLÍTICA DE CAMBIOS, CANCELACIONES Y
REEMBOLSOS
Nuestros productos son elaborados artesanalmente y contienen alimentos perecederos.

Por esta razón:

No realizamos devoluciones de dinero una vez iniciada la producción del pedido.
Las cancelaciones solo podrán solicitarse antes del inicio de la elaboración del producto.
Los cambios de fecha o dirección deberán solicitarse con al menos 24 horas de anticipación y
estarán sujetos a disponibilidad.
Cuando un pedido no pueda entregarse por causas atribuibles al cliente, se coordinará una nueva
entrega, la cual podrá generar un costo adicional de transporte.

Si el inconveniente es responsabilidad de Emoción Frutal, realizaremos la reposición del producto o la
solución que corresponda según el caso.
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