
POLÍTICA DE ENVÍOS
Nuestro compromiso es entregar cada detalle con la calidad y puntualidad que caracteriza a Emoción
Frutal.

Las entregas se realizan en las zonas habilitadas por nuestra empresa.

Los pedidos deberán realizarse con la anticipación recomendada para garantizar disponibilidad.

Los pedidos para entrega el mismo día estarán sujetos a disponibilidad de producción y logística.

Las entregas se realizan dentro de franjas horarias previamente informadas; no es posible garantizar una
hora exacta debido a factores externos como tráfico, clima o novedades en la movilidad.

Si el destinatario no se encuentra presente, el pedido podrá entregarse a un familiar, compañero de trabajo,
recepción, portería o persona responsable en el lugar.

Cuando la dirección suministrada sea incorrecta o el destinatario no pueda ser localizado, podrán
generarse costos adicionales por un nuevo intento de entrega.
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